
 

 

Âmbito do Sistema de Gestão da Qualidade e Ambiente 
 

A SMSA tem implementado um Sistema de Gestão Integrado de Gestão da 
Qualidade e Ambiente, segundo as normas NP EN ISO 9001:2015 e NP EN 
ISO 14001:2015, respetivamente, certificado pela APCER no âmbito “Design, 
desenvolvimento, comercialização e produção de cartão canelado e de 
soluções de embalagem de cartão”. 
 

Política da Qualidade e Ambiente 
A Sebastião & Martins, S.A. tem como principal objetivo responder às 

solicitações dos clientes proporcionando-lhes placas e caixas de cartão 
canelado e planos de cartolina ou cartão compacto de acordo com os 

requisitos estabelecidos, tendo como base os seguintes princípios: 
 
 

A NOSSA ORGANIZAÇÃO 
O trabalho em equipa, a motivação, o desenvolvimento de competências e 

o empenho de todos os colaboradores é fundamental para o sucesso da 
nossa organização, sustentada pela regra “Fazer bem à primeira”. 

 
OS NOSSOS PARCEIROS 

Envolver os colaboradores, fornecedores externos e clientes e outras partes 
interessadas relevantes de modo a alcançar os nossos objetivos e a sua 

contínua satisfação. 
 

ATUAÇÃO RESPONSÁVEL 
Utilizar os seus recursos, minimizando a produção de resíduos, 

assegurando o cumprimento dos requisitos legais e outros aplicáveis, 
promovendo a proteção do ambiente e a perspetiva do ciclo de vida. 

 
MELHORIA CONTÍNUA 

Implementar a melhoria contínua da eficácia do Sistema de Gestão como 
norma de conduta. 
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